
 
 УТВЕРЖДАЮ 

Директор _________________ 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Лицей № 102 г. Челябинска» 

(наименование организации) 

на 2026 год 

 

ИНН 7452026110 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организаций* 

Наименование 

мероприятия по устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности** 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.3 Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

открытостью, полнотой и 

доступностью информации 

об образовательной 

деятельности организации, 

размещенной на 

информационных стендах, на 

- Привести в соответствии с 

требованиями НПА 

актуальность и полноту 

информации, размещённой на 

официальном сайте лицея, 

информационных стендах. 

- Своевременно обновлять 

информацию на сайте, на 

информационных стендах. 

01.03.2026 Зам. директора по 

НМР Загоровская 

Ю.В. 

Программист 

Рудина А.Л. 

  



сайте.  

- Разместить на сайте лицея 

информацию о результатах 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

за 2025 год и План по 

устранению недостатков на 

2026 год. 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.3 Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность. 

Улучшение материально-

технической базы лицея: 

- ремонт учебных кабинетов 

проведение косметических 

ремонтов в зданиях лицея 

- частичная замена труб 

отопления 

28.08.2026 Зам. директора по 

АХР Власов Ю.Г. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1 На территории, 

прилегающей к зданиям 

организации, и в 

помещениях условия 

доступности для инвалидов 

обеспечены не в полном 

объеме. 

Реализация мероприятий 

Паспорта доступности для 

инвалидов объекта и 

предоставляемых в нём услуг, 

разработанный в соответствии 

с приказом Минпросвещения 

России от 31.03.2025 ода № 25  

01.09.2026 Зам. директора по 

АХР Власов Ю.Г. 

  

3.2 Условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими, в 

организации обеспечены не в 

полном объеме. 

Разработка типового 

индивидуального учебного 

плана обучения на дому для 

инвалидов (предоставление 

возможности обучения 

инвалида по индивидуальному 

плану по запросу родителей 

(законных представителей). 

01.09.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

Е.А., Пережогина 

И.Н. 

  



3.3 Получатели 

образовательных услуг - 

инвалиды не в полной мере 

удовлетворены 

доступностью 

образовательных услуг для 

инвалидов. 

Разработка типового 

индивидуального учебного 

плана обучения на дому для 

инвалидов (предоставление 

возможности обучения 

инвалида по индивидуальному 

плану по запросу родителей 

(законных представителей). 

01.09.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

Е.А., Пережогина 

И.Н. 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1 Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя образовательной 

услуги при 

непосредственном 

обращении в организацию. 

Проведение семинара по 

соблюдению принципов 

профессиональной этики в 

ходе первичного контакта с 

получателем образовательной 

услуги и  при 

непосредственном обращении 

в образовательную 

организацию. 

25.03.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

Е.А., Пережогина 

И.Н. 

Педагоги-

психологи 

Пелихова И.В., 

Малышева Н.А. 

  

4.2 Получатели 

образовательных услуг не в 

полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

образовательной услуги при 

обращении в организацию. 

Проведение совещания по 

обеспечению и созданию 

условий для психологической 

безопасности и комфортности 

в лицее. 

30.03.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

Е.А., Пережогина 

И.Н. 

Педагоги-

психологи 

Пелихова И.В., 

Малышева Н.А. 

  

4.3 Получатели 

образовательных услуг не в 

Проведение оперативного 

совещания для педагогических 

31.03.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

  



полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия. 

работников по вопросам 

педагогической этики при 

дистанционных формах 

взаимодействия с 

обучающимися и их 

родителями (законными 

представителями) 

Е.А., Пережогина 

И.Н. 

Педагоги-

психологи 

Пелихова И.В., 

Малышева Н.А. 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1 Не все получатели 

образовательных услуг 

готовы рекомендовать 

организацию родственникам 

и знакомым (при наличии 

возможности выбора 

организации). 

- Реализация мероприятий по 

Календарному плану 

воспитательной работы в 

части взаимодействия с 

родителями (законными 

представителями). 

- Включение в тематику 

родительских собраний 

информации о проведении 

независимой оценки и её 

результатах. 

19.03.2026 Зам. директора по 

ВР Бабкин Г.Е 

  

5.2 Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены удобством 

графика работы организации. 

- Проведение анкетирования 

родителей (законных 

представителей) по вопросу 

удобства графика работы 

специалистов лицея (педагога-

психолога, учителя-логопеда) 

- Разработка графика работы 

специалистов на 2026-2027 

учебный год с учётом мнения 

родителей (законных 

представителей). 

19.03.2026 

 

 

 

 

 

07.04.2026 

Зам. директора по 

ВР Бабкин Г.Е 

  

5.3 Не все получатели 

образовательных услуг 

удовлетворены в целом 

- Организация работы с 

обращениями родителей 

(законных представителей). 

31.12.2026 Зам. директора по 

УВР Дрибинская 

Е.А., Пережогина 

  



условиями оказания 

образовательных услуг в 

организации. 

- Реализация Плана по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

в 2026 году. 

И.Н. 

Зам. директора по 

ВР Бабкин Г.Е 

Зам. директора по 

НМР Загоровская 

Ю.В. 

 
 


